Otokoc Otomotiv

MUSTERI MEMNUNIYETi
YONETIM SISTEM POLITIKASI

Musteri sikayet ve taleplerini ele alma prosesini yartttrken acik, hizli, gtvenli, adil, duyarli, erigilebilir, tcretsiz ¢ozebilir ve
seffaf olmay, bittnlik cercevesinde dederlendirerek, gizli taahhldiine bagl kalarak msteri memnuniyetini artirmay
hedeflemekteyiz.

Teknolojiyi yakindan takip ederek, misterilerimizin ihtiyaclarina yonelik ¢oztimleri Gretir, talep ve sikayet yonetim siireci ve
kullanilan sistemleri, gelisime acik alanlarin tespit edilmesi ve verimliligin artinimast icin dizenli olarak gézden gegirir,
etkinlikleri raporlar ve strekli iyilestiririz.

Musterilerimizden gelen her tiirlti geri bildirimi, trtin ve hizmetlerimizin kalitesinin ve ig stireglerimizin iyilestirilmesini
saglayacak sekilde degerlendiriyor; mikemmeli hedefleyerek musteri odakl bir yaklagim benimsiyoruz.

e Sorulariniz, talepleriniz ve elestirileriniz icin hafta ici mesai saatleri arasinda iletisim merkezimiz veya
kurumsal online iletisim kanallarimizdan bize ulasabilirsiniz.

e Bagvurularinizin alindigi bilgisi, e-posta ve sms yoluyla ya da iletisim merkezimiz tarafindan iletilmektedir.
e Basvurulariniz herhangi bir tcret alinmadan adil, tarafsiz ve esit olarak degerlendirilmektedir.

e Kisisel bilgilerinizin gizliligi bizim icin son derece onemli olup basvuru konunuz haricinde higbir amagla
Uclincti sahislarla paylagiimamakta ve kullanilmamaktadir.

e Bagvurulariniz sirket politikalar ile yasal uygulamalar cergevesinde degerlendiriimekte, uygulanabilir
¢Ozumler sunmaya, intiyaclarinizi karsilamaya ve haklarinizi her zaman korumaya 0zen gostermekteyiz.

e Sorulariniz, talepleriniz ve elegtirileriniz kayit altina alinarak, ¢oziim onerileri ve alinan kararlar gerekgeleriyle agiklanir.
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