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                                        Otokoç’tan WAT Alan Müşterilere %10 İndirim 

                                        
                                            Elektrikli araçlarda kolay ve hızlı şarj etme imkanı sunan WAT AC Şarj Üniteleri, Otokoç güvencesi ve %10 indirim avantajlı fiyatlarıyla sizleri bekliyor.
                                        

                                        Detaylı Bilgi İçin
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                                        Otokoç Showroomlarımız Pazar Günleri 10.30 – 17.00 Saatleri Arasında Sizlere Hizmet Vermeye Devam Etmektedir.

                                        
                                            Yeni aracınızı keşfetmek veya aklınızdaki tüm sorular için Otokoç şubelerimizi ziyaret edebilirsiniz.
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                                        Yeni Fiat 500e %100 Elektrikli Otokoç'ta!

                                        
                                            Tüm zamanların ikonik stilini yeni elektrikli sürüş deneyimiyle birlikte keşfetmeye hazır mısınız?
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                                        Yarınlar için Güvencenizi Sağlayın

                                        
                                            Otokoç Sigorta’da işinde uzman sigorta danışmanlarımızın profesyonel desteğiyle sizleri en güvenilir sigorta şirketleriyle bir araya getirerek, en avantajlı fiyatlarla ve en hızlı şekilde teklifinizi oluşturuyoruz.
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                                        Otokoç'ta İsterseniz Elektrikli Bisiklet, Dilerseniz Scooter.

                                        
                                            Otokoç İstinye'de hızlı, pratik, çevre dostu elektrikli bisiklet veya scooter ulaşım alternatiflerine sahip olabilirsiniz.
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                                        Yeni bir Alfa Romeo Döneminin Başlangıcı Otokoç'ta!

                                        
                                            Alfa Romeo stili ve karakteristik İtalyan tasarımı ile modernlik ve işlevsellik ışığında yeniden yorumlanan bir tasarım:Tonale. Şimdi Otokoç ile keşfedin!
                                        

                                        Otokoç Alfa Romeo Showroomları
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                                        Hayalinizdeki Ford’a Otokoç Farkıyla Sahip Olmanın Tam Zamanı!

                                        
                                            Her yaşam tarzı için Ford imkanları ile yazın keyfini sürün. Hayat tarzınıza en uygun Ford'u seçmek için size en yakın Otokoç Ford şubelerimize sizleri bekliyoruz.
                                        

                                        Otokoç FORD Showroomları
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                                        Volvo ile Birinci Sınıf Deneyimi Otokoç Ayrıcalıkları ile Yaşayın!

                                        
                                            Volvo ile sezgilerinize güvenme zamanı. Volvo araç modelleri gelişmiş teknolojili güvenlik, kişiselleştirilmiş sürüş konforu ve mobiliteyle sizi birleştiriyor. Size en Otokoç Showroomlarında sizleri bekliyor.
                                        

                                        Otokoç VOLVO Showroomları
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                                        Egea HYBRID Otokoç’ta!

                                        
                                            Son 6 yıldır “Türkiye’nin En Çok Tercih Edilen Otomobili” olan Egea, yeni nesil hibrit motor seçeneğiyle Otokoç FIAT showroomlarındaki yerini alıyor.
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                                        Yepyeni Maserati Grecale’nin Dünyası Otokoç’ta!

                                        
                                            Kozmopolit ve modern. İtalyan ve zamansız. Bu yaratıcı gerilim; yeni teknoloji, performans ve tasarım inovasyonu dalgası getiren Grecale SUV’yi ortaya çıkardı.
                                        

                                        Otokoç MASERATI Showroomları
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                                        Otokoç FIAT Servis Kapınızda Hizmeti

                                        
                                            Otokoç FIAT Servis Kapınızda Hizmeti ile periyodik bakım ve basit onarım işlemlerinizi servise gelmeden, zahmetsizce ve hızla halledin.
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                                        Otokoç Ford Yerinde Servis Hizmeti

                                        
                                            Otokoç Ford Yerinde Servis Hizmeti ile periyodik bakım ve basit onarım işlemlerinizi servise gelmeden, zahmetsizce ve hızla halledin.
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                                        Online Servis Randevu Avantajı!

                                        
                                            Otokoc.com.tr’den alacağınız online servis randevularında tüm markalar için geçerli %5 indirim ayrıcalığı için hemen randevunuzu oluşturun.
                                        

                                        Randevu Formu
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                Sayılarla Otokoç

                
                    Koç Topluluğu’nun kurucusu merhum Vehbi Koç tarafından, 1928 yılında Ankara’da kurulan ve Koç Holding’in ilk otomotiv sektörü yatırımı olan Otokoç; Ford, Ford Trucks, Volvo, Fiat, Alfa Romeo, Jeep ve Maserati markalarının satış ve satış sonrası faaliyetlerini sürdürmektedir.
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                Bizi Tanıyın
            

        

    






    
        

            
                Otomotiv Dünyasını Keşfedin

                
                    Aklı yolda olanlar. Yolda mutlu, yolda özgür olanlar. Yolda olmanın keyfini sürenler... Sizler için oluşturduğumuz detaylı araç incelemeleri, tasarrufun püf noktaları, merak ettikleriniz ve bilmediklerinizi bizimle birlikte öğrenin!
                

                Keşfet
            

            
                
                     
                        
                     



            


        

    



 
        
            
                
                    
                        
                            Otokoç’un ayrıcalıklar dünyasına hoş geldiniz. 

Aracınız ile ilgili tüm ihtiyaçlarınızda Otokoç müșterisi olma ayrıcalığını yașayabileceğiniz üstün kaliteli hizmet ve ürünlerimizle her zaman hizmetinizdeyiz.

Araç satın alma ihtiyaçlarınızın farklılık gösterebileceğini biliyoruz, bu sebeple sizlere elektirikli araçlardan SUV araçlara kadar birbirinden farklı araçları bulunduran filomuz ile hizmet vermekteyiz.

Sizlere sunmuş olduğumuz çeşitli hizmetler ile en iyi araç satın alma ve satış sonrası hizmetler deneyimini yaşayabilmeniz için Otokoç'a hoşgeldiniz!

                        

                    
                   
                

            

        

    




    
    
    
    
        
            
                Gizlilik Tercihleri

                Gizlilik Tercih Merkezi

            

            
                
                    Platformumuzda, içeriğin tarafınıza sağlanması, Platform’un performansının optimize edilmesi ve ziyaretçi profilinin anlaşılması için gerekli olan çerezler kullanılmaktadır. Platform üzerinde kullanılan çerezler hakkında detaylı bilgi almak için Çerez Politikası’nı incelemenizi rica ederiz.

                    Kişisel verilerinizin sitede gezinme deneyiminizi iyileştirme, web sitesinin performansını ölçümleme ve iyileştirme, kişiselleştirme, hedefleme ve reklamcılık faaliyetlerinin gerçekleştirilmesi amacıyla işlenmesini, yurt dışında bulunan tedarikçi ve iş ortaklarımıza aktarımını kabul ediyorsanız “Tümünü Onayla ”’yı, seçmiyorsanız “Çerez Ayarları”nı seçiniz.

                

                
                    
                        
                            Zorunlu Çerezler

                            
                                
                                    
                                    
                                
                            

                        

                        Zorunlu çerezler, Platform’u görüntülemeniz esnasında cihazınıza yerleştirilen ve sunulan online servislerin düzgün şekilde çalışabilmesi için gerekli olan çerezlerdir.

                    

                    
                        
                            İşlevsellik Çerezleri

                            
                                
                                    
                                    
                                
                            

                        

                        İşlevsellik çerezleri, Platform üzerindeki belirli işlevlerin sağlanması ve bunlara dair tercihlerinizin hatırlanması için gerekli olan çerezlerdir. Platform üzerinde dil tercihinizi hatırlamak ya da çerez kullanımına yönelik ayarlarınızı kaydetmek için işlevsellik çerezleri kullanılır.

                    

                    
                        
                            Performans ve Analitik Çerezleri

                            
                                
                                    
                                    
                                
                            

                        

                        Performans çerezleri, Platform’u görüntüleyen kişi sayısı ile Platform trafiğini takip ve analiz etmemizi sağlar. Bu çerezler sayesinde Platform üzerindeki alanlardan hangilerinin en sık ya da seyrek ziyaret edildiği gibi bilgileri edinebilir ve Platform’un trafiğini optimize edebiliriz.

                    

                    
                        
                            Kişiselleştirilmiş Reklam Çerezleri

                            
                                
                                    
                                    
                                
                            

                        

                        Kişiselleştirilmiş reklam çerezleri, sizlere Platform’da veya Platform haricindeki mecralarda görüntüleme geçmişinize ve ziyaretçi profilinize uygun olarak kişiselleştirilmiş ürün ve hizmet tanıtımı yapmak için kullanılır.

                    

                

                
                    
                        Tümünü Reddet
                        
                            >Seçimleri Kaydet
                            >Tümünü Kabul Et
                        
                        
                            Seçenekleri Yönet
                            
                                Tümünü Kabul Et
                            
                        
                    

                

            

            Tümünü Reddet 
        


    



    
   
    
        
            
                
                    
                        

    
        
        
            
                
                Bültenimize kaydolun ve en yeni teklifleri ilk duyan siz olun!
            

            
                
                    
                        
                        *Bu alan boş bırakılamaz.
                        *Geçersiz e-posta adresi.
                    

                
            

            
                
                    
                
            

            
                
                    
                        
                        
                        Aydınlatma metnini  okudum.
                    
                
            

            
                
                    Gönder
                
            

        

    





        
            
                
                    
                                    
                                        OTOKOÇ OTOMOTİV TİCARET VE SANAYİ ANONİM ŞİRKETİ KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASI VE İŞLENMESİ MÜŞTERİ AYDINLATMA METNİ
                                    

                        
                    

                    
                        
                            Otokoç Otomotiv Kişisel Verilerin Korunması ve Veri Mahremiyeti Politikası

Başvuru Formu



Veri Sorumlusu



6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu (“Kanun”) uyarınca, veri sorumlusu sıfatıyla hareket eden Otokoç Otomotiv Ticaret ve Sanayi Anonim Şirketi (“Şirket”) tarafından kişisel verilerinizin korunmasına büyük önem verilmektedir.

Kişisel verilerinizin Şirketimiz tarafından işlenme amaçları konusunda detaylı bilgilere, https://otokocotomotiv.com.tr/kvk_politikasi.pdf linkinden erişilebilen Otokoç Otomotiv Ticaret ve Sanayi Anonim Şirketi Kişisel Verilerin Korunması ve İşlenmesi Politikası’ndan (“Politika”) ulaşabilirsiniz.



Kişisel Verilerin Hangi Amaçla İşleneceği



Toplanan kişisel verileriniz, Şirketimiz tarafından sunulan ürün ve hizmetlerden sizleri faydalandırmak için gerekli çalışmaların iş birimlerimiz tarafından yapılması ve ilgili iş süreçlerinin yürütülmesi, Şirketimiz tarafından yürütülen ticari faaliyetlerin gerçekleştirilmesi için ilgili iş birimlerimiz tarafından gerekli çalışmaların yapılması ve buna bağlı iş süreçlerinin yürütülmesi ile Şirketimiz ve Şirketimizle iş ilişkisi içerisinde olan ilgili kişilerin hukuki, teknik ve ticari-iş güvenliğinin temini ile amaçları kapsamında aşağıdaki amaçlarla (“Amaçlar”) ve Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kişisel veri işleme şartları dahilinde işlenebilecektir:



Avis & Budget ürün ve hizmetlerimize ilişkin olarak;

	Saatlik/günlük/aylık araç veya lastik kiralama hizmetimizden faydalanmanızın sağlanması ve bu kapsamda rezervasyonların alınması veya iptal taleplerinin yerine getirilmesi,
	Kira anlaşmalarının akdedilmesi ve icrası,
	Tarafınıza tahsis edilen araç ile hızlı geçiş sistemi (HGS) ve benzeri sistemler kapsamındaki geçiş bilgilerinizin takip edilmesi ve bu şekilde söz konusu olan cezaların yönetimi,
	Lokasyon takibi yapılması,
	Yakıt seviyesinin takip edilmesi,
	Araç paylaşım hizmetinin kullanılması durumunda varış lokasyonunun kaydı,
	Connected Car ürün ve hizmetlerimizden faydalandırılmanız,
	Connected Car ürün ve hizmetlerimizden faydalandırılmanız kapsamında onay vermiş olmanız halinde; kimlik, lokasyon, araç, müşteri işlem ve pazarlama verilerinizin kasko ürününün size özel fiyatlandırma yapılarak sunulması için sürüş performansınızın analizi ve risk oranının düşük bulunması kasko ürününde indirim yapılması, sürüş bazında puan kazanımı ve puanlara bağlı avantajlar sağlanması amaçlarıyla işlenmesi,


Otokoç ürün ve hizmetlerimize ilişkin olarak;

	Araç satışlarının gerçekleştirilmesi,
	Araç bakım hizmetlerinin sağlanması,
	Satış sonrası destek hizmetlerin gerçekleştirilmesi,
	Vale hizmetinin sağlanması,


 

Otokoç 2. El ürün ve hizmetlerimize ilişkin olarak;

	İkinci el araç satışlarının gerçekleştirilmesi,
	Nakit araç alımı hizmetlerinin gerçekleştirilmesi,
	İhale ile araç alım satım süreçlerinin gerçekleştirilmesi,
	Araç ekspertiz hizmetinin sunulması,


Avis Filo ürün ve hizmetlerimize ilişkin olarak;

	Uzun dönem araç veya lastik kiralama hizmetimizden faydalanmanızın sağlanması ve bu kapsamda rezervasyonların alınması veya iptal taleplerinin yerine getirilmesi,
	Kira anlaşmalarının akdedilmesi ve icrası,
	Tarafınıza tahsis edilen araç ile hızlı geçiş sistemi (HGS) ve benzeri sistemler kapsamındaki geçiş bilgilerinizin takip edilmesi ve bu şekilde söz konusu olan cezaların yönetimi,
	HGS / OGS sağlanması,
	Periyodik araç bakımı süreçlerinin yerine getirilmesi,
	Filo araç kiralama sigortaları, kaza ve hasar yönetimi gibi talebiniz doğrultusunda ek hizmetlerin sağlanması,


Otokoç Parça ürün ve hizmetlerimize ilişkin olarak;

	Araç yedek parça ve aksesuar satışlarının icrası,
	Montaj hizmetlerinin verilmesi,


Zipcar ürün ve hizmetlerimize ilişkin olarak;

	Dakikalık/saatlik/günlük/aylık araç kiralama hizmetimizden faydalanmanızın sağlanması ve bu kapsamda rezervasyonların alınması veya iptal taleplerinin yerine getirilmesi,
	Kira anlaşmalarının akdedilmesi ve icrası,
	Tarafınıza tahsis edilen araç ile hızlı geçiş sistemi (HGS) ve benzeri sistemler kapsamındaki geçiş bilgilerinizin takip edilmesi ve bu şekilde söz konusu olan cezaların yönetimi,
	Lokasyon takibi yapılması,
	Yakıt seviyesinin takip edilmesi,
	Araç paylaşım hizmetinin kullanılması durumunda varış lokasyonunun kaydı,
	Connected Car ürün ve hizmetlerimizden faydalandırılmanız,
	Zipcar uygulaması üzerinden işbirliklerinin duyurulması,
	Kaza ve arıza halinde çekici çağırılması, yol yardımı sağlanması, arıza bildirimlerinin yapılması,
	Yol çalışmaları hakkında bilgi verilmesi,
	Connected Car ürün ve hizmetlerimizden faydalandırılmanız kapsamında onay vermiş olmanız halinde; kimlik, lokasyon, araç, müşteri işlem ve pazarlama verilerinizin kasko ürününün size özel fiyatlandırma yapılarak sunulması için sürüş performansınızın analizi ve risk oranının düşük bulunması kasko ürününde indirim yapılması, sürüş bazında puan kazanımı ve puanlara bağlı avantajlar sağlanması amaçlarıyla işlenmesi,


Lastick ürün ve hizmetlerimize ilişkin olarak;

	Lastik satışlarının gerçekleştirilmesi,
	Montaj hizmeti verilmesi,


Tüm ürün ve hizmetlerimize ilişkin olarak;

	Kayıt ve işlemlerinize ilişkin doğrulama ve/veya aktivasyon süreçlerinin gerçekleştirilmesi,
	Randevu oluşturulması ve teklif verilmesi,
	Satış kayıtlarının açılması, online/offline ödeme ve faturalandırma faaliyetlerinin gerçekleştirilmesi,
	Şirketimizin ürün ve hizmetlerini satın almanız dolayısıyla satış sözleşmesinin kurulması veya ifası,
	Ürün ve hizmetlerimiz hakkında bilgilendirme ve tanıtım faaliyetlerinin yerine getirilmesi,
	Üyeliklerin oluşturulması, takibi veya iptali,
	Araç koruma hizmetlerinin sunumu,
	Şirket operasyonlarının ve araçlarının güvenliğinin temini,
	Satış sonrası destek hizmetlerinin yerine getirilmesi,
	Muhasebe ve finans süreçlerinin yürütülmesi,
	Müşterilerin finansal risk değerlendirmelerinin gerçekleştirilmesi,
	Talep, soru, şikâyet ve önerilerinizin alınması, değerlendirilmesi ve sonuçlandırılması,
	Müşteri bilgilerinin güncellenmesi,
	Mevzuatta öngörülen saklama yükümlülüklerine uygunluğun sağlanması,
	Şirketimiz tarafından işlenen kişisel verileriniz ile ilgili olarak Kanun’un 11. maddesinde belirtilen haklarınızın kullanılması kapsamında Şirket’e iletmiş olduğunuz başvurularınıza ilişkin değerlendirmelerin yapılması ve mevzuata uygun olarak sonuçlandırılması ile bu çerçevede gerekli işlemlerin gerçekleştirilmesi,
	İleride meydana gelmesi muhtemel olası uyuşmazlıklarda delil teşkil etmesi amacı ile kayıtların genel zamanaşımı süresince saklanması,
	Müşteri ilişkileri yönetimi süreçlerinin planlanması ve icrası,
	Hukuki işlerinin takibi ve yürütülmesi,
	Hizmetlere ilişkin faaliyetlerin takibi ve geliştirilmesi,
	Resmi kurum taleplerinin yerine getirilmesi ve yetkili kuruluşlara mevzuattan kaynaklı bilgi verilmesi,
	Bilgi güvenliği süreçlerinin yürütülmesi,
	Denetim ve etik faaliyetlerinin gerçekleştirilmesi,
	Müşteri memnuniyeti ve kurumsal iletişim faaliyetlerinin planlanması ve icrası,
	Çekiliş, kampanya, yarışma, promosyon veya reklam aktivitelerinin gerçekleştirilmesi,
	Sadakat programı üyelerine ek menfaatler sağlanması,
	Onay vermiş olmanız halinde sağlık verilerinizin kazaya karışılması durumunda satış sonrası destek hizmetlerinin sunulması amacıyla işlenmesi,
	Web sitesi veya uygulamalarımızda bulunan üyelik hesaplarınıza ait kullanıcı adı, şifre ve hesaba ait diğer bilgilerin Şirketimiz markalarına ait web siteleri ve/veya uygulama üyelik hesaplarına aktarımı ve işlenmesi,
	Onay vermiş olmanız halinde kimlik, iletişim, müşteri işlem, pazarlama ve araç-sigorta verilerinizin Şirketimiz tarafından sunulan ürün ve hizmetlerin beğeni, kullanım alışkanlıklarınıza ve ihtiyaçlarınıza göre özelleştirilerek size önerilmesi ve bu kapsamda iletişim bilgilerinize reklam, promosyon, kampanya ve benzeri ticari elektronik ileti gönderilmesi amaçları ile işlenmesi.


 

 İşlenen Kişisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amaçla Aktarılabileceği

Toplanan kişisel verileriniz; Amaçlar’ın gerçekleştirilmesi doğrultusunda, iş/çözüm ortaklarımıza, tedarikçilerimize, kanunen yetkili kamu kurumlarına ve kanunen yetkili özel kişilere Kanun’un 8. maddesinde belirtilen kişisel veri işleme şartları ve amaçları çerçevesinde aktarılabilecektir. Kişisel verilerinizin aktarıldığı taraflar ile ilgili detaylı bilgilere Politika’dan ulaşabilirsiniz.

Avis araç kiralama hizmetlerinden faydalanmanız halinde;

Kimlik, iletişim, müşteri işlem, finansal ve pazarlama verileriniz; günlük veya aylık araç kiralama hizmetlerinden faydalandırma kapsamında rezervasyonların alınması, kira anlaşmalarının akdedilmesi ve icrası, iptal taleplerinin alınması ve yerine getirilmesi,  hizmetlere ilişkin faaliyetlerin takibi ve sadakat programı üyelerine ek menfaatler sağlanması ve üyeliklerin oluşturulması, takibi veya iptali; amaçlarıyla, Kişisel Verileri Koruma Kurulu’nun E-67322700-045.02-0000137706 sayılı 04.04.2023 tarihli “Yurt Dışına Veri Aktarımına İlişkin Taahhütname Başvurusu” kararı uyarınca, yurt dışında mukim veri işleyen Avis Europe and Middle East Limited ile Kanun’un 9. maddesinde belirtilen kişisel veri işleme şartları çerçevesinde paylaşılabilecektir.

Kimlik, iletişim, müşteri işlem, finansal ve pazarlama verileriniz, hizmete ilişkin faaliyetlerin takibi ve organizasyonun sağlanması, performans ölçümlemelerinin gerçekleştirilmesi, Otokoç’un lisans ücretlerinin hesaplanması ve finansal işlemlerin gerçekleştirilmesi, rezervasyon taleplerinin ve iptallerinin, üyelik oluşturulmasının, takibinin ve iptallerinin ve sadakat programı faaliyetlerinin raporlanması, yurt dışındaki hizmetlerden faydalanmayı istemeniz halinde araç kiralama hizmetlerinin sağlanması ve üyelik faaliyetlerinin gerçekleştirilmesi amaçlarıyla, Kişisel Verileri Koruma Kurulu’nun E-67322700-045.02-0000137706 sayılı 04.04.2023 tarihli “Yurt Dışına Veri Aktarımına İlişkin Taahhütname Başvurusu” kararı uyarınca,  yurt dışında mukim Avis Europe and Middle East Limited ile Kanun’un 9. maddesinde belirtilen kişisel veri işleme şartları çerçevesinde paylaşılabilecektir.

 

Kişisel Veri Toplamanın Yöntemi ve Hukuki Sebebi

Kişisel verileriniz Şirketimiz tarafından, ürün veya hizmetlerimizin satışı veya sunulması kapsamında Şirketimiz ile temas etmeniz halinde elektronik ortamda internet sitemiz, mobil uygulamalarımız, sosyal medya hesaplarımız, e-posta, çağrı merkezi ve araç kullanımınız vasıtasıyla; fiziki ortamda kargo/posta, faks, yüz yüze gerçekleştirilen görüşmeler kanalları vasıtasıyla Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen ve aşağıda sunulan hukuki sebeplere dayalı olarak toplanmaktadır.

Bir sözleşmenin kurulması veya ifasıyla doğrudan doğruya ilgili olması kaydıyla, sözleşmenin taraflarına ait kişisel verilerin işlenmesinin gerekli olması hukuki sebebine dayalı olarak;
	Araç satışlarının gerçekleştirilmesi,
	Nakit araç alımı hizmetlerinin gerçekleştirilmesi,
	İhale ile araç alım satım süreçlerinin gerçekleştirilmesi,
	İkinci el araç satışlarının gerçekleştirilmesi,
	Saatlik/günlük/aylık araç veya lastik kiralama hizmetimizden faydalanmanızın sağlanması ve bu kapsamda rezervasyonların alınması veya iptal taleplerinin yerine getirilmesi,
	Uzun dönem araç veya lastik kiralama hizmetimizden faydalanmanızın sağlanması ve bu kapsamda rezervasyonların alınması veya iptal taleplerinin yerine getirilmesi,
	Vale hizmetinin sağlanması,
	Araç bakım hizmetlerinin sağlanması,
	Araç ekspertiz hizmetinin sunulması,
	HGS / OGS sağlanması,
	Periyodik araç bakımı süreçlerinin yerine getirilmesi,
	Filo araç kiralama sigortaları, kaza ve hasar yönetimi gibi talebiniz doğrultusunda ek hizmetlerin sağlanması,
	Kira anlaşmalarının akdedilmesi ve icrası,
	Araç yedek parça ve aksesuar satışlarının icrası,
	Zipcar rezervasyon, kiralama ve iptal işlemlerinin gerçekleştirilmesinin sağlanması,
	Kaza ve arıza halinde çekici çağırılması, yol yardımı sağlanması,
	Araç paylaşım hizmetinin kullanılması durumunda varış lokasyonunun kaydı,
	Connected Car ürün ve hizmetlerimizden faydalandırılmanız,
	Lastik satışlarının gerçekleştirilmesi,
	Montaj hizmeti verilmesi,
	Randevu oluşturulması ve teklif verilmesi,
	Satış kayıtlarının açılması, online/offline ödeme ve faturalandırma faaliyetlerinin gerçekleştirilmesi,
	Şirketimizin ürün ve hizmetlerini satın almanız dolayısıyla satış sözleşmesinin kurulması veya ifası,
	Müşteri bilgilerinin güncellenmesi,
	Kayıt ve işlemlerinize ilişkin doğrulama ve/veya aktivasyon süreçlerinin gerçekleştirilmesi,
	Üyeliklerin oluşturulması, takibi veya iptali,
	Araç koruma hizmetlerinin sunumu,
	Satış sonrası destek hizmetlerinin yerine getirilmesi,
	Sadakat programı üyelerine ek menfaatler sağlanması,


 

Kanunlarca açıkça öngörülmesi ve Şirketimizin hukuki yükümlülüğünü yerine getirebilmesi için zorunlu olması hukuki sebebine dayalı olarak;
	Resmi kurum taleplerinin yerine getirilmesi ve yetkili kuruluşlara mevzuattan kaynaklı bilgi verilmesi,
	Mevzuatta öngörülen saklama yükümlülüklerine uygunluğun sağlanması,
	Şirketimiz tarafından işlenen kişisel verileriniz ile ilgili olarak Kanun’un 11. maddesinde belirtilen haklarınızın kullanılması kapsamında Şirket’e iletmiş olduğunuz başvurularınıza ilişkin değerlendirmelerin yapılması ve mevzuata uygun olarak sonuçlandırılması ile bu çerçevede gerekli işlemlerin gerçekleştirilmesi.


Bir hakkın tesisi, kullanılması veya korunması için veri işlemenin zorunlu olması hukuki sebebine dayalı olarak;

	Talep, soru, şikâyet ve önerilerinizin alınması, değerlendirilmesi ve sonuçlandırılması,
	İleride meydana gelmesi muhtemel olası uyuşmazlıklarda delil teşkil etmesi amacı ile kayıtların genel zamanaşımı süresince saklanması.


 

İlgili kişinin temel hak ve özgürlüklerine zarar vermemek kaydıyla, veri sorumlusunun meşru menfaatleri için veri işlenmesinin zorunlu olması hukuki sebebine dayalı olarak;
	Ürün ve hizmetlerimiz hakkında bilgilendirme ve tanıtım faaliyetlerinin yerine getirilmesi,
	Zipcar ürün ve hizmetlerimiz kapsamında; Zipcar uygulaması üzerinden işbirliklerinin duyurulması, arıza bildirimlerinin yapılması, yakıt seviyesinin takibi, yol çalışmaları hakkında bilgi verilmesi, araç paylaşım hizmetinin kullanılması durumunda varış lokasyonunun kaydı,
	Şirket operasyonlarının ve araçlarının güvenliğinin temini,
	Tarafınıza tahsis edilen araç ile hızlı geçiş sistemi (HGS) ve benzeri sistemler kapsamındaki geçiş bilgilerinizin takip edilmesi ve bu şekilde söz konusu olan cezaların yönetimi,
	Kayıt ve işlemlerinize ilişkin doğrulama ve/veya aktivasyon süreçlerinin gerçekleştirilmesi,
	Muhasebe ve finans süreçlerinin yürütülmesi,
	Müşterilerin finansal risk değerlendirmelerinin gerçekleştirilmesi,
	Müşteri ilişkileri yönetimi süreçlerinin planlanması ve icrası,
	Hukuki işlerinin takibi ve yürütülmesi,
	Bilgi güvenliği süreçlerinin yürütülmesi,
	Denetim ve etik faaliyetlerinin gerçekleştirilmesi,
	Hizmetlere ilişkin faaliyetlerin takibi ve geliştirilmesi,
	Müşteri memnuniyeti ve kurumsal iletişim faaliyetlerinin planlanması ve icrası,
	Çekiliş, kampanya, yarışma, promosyon veya reklam aktivitelerinin gerçekleştirilmesi,


 

Açık rızanızı vermeniz halinde;

Connected Car ürün ve hizmetlerimizden faydalandırılmanız kapsamında; kimlik, araç, lokasyon, müşteri işlem ve pazarlama verilerinizin kasko ürününün size özel fiyatlandırma yapılarak sunulması için sürüş performansınızın analizi ve risk oranının düşük bulunması kasko ürününde indirim yapılması, sürüş bazında puan kazanımı ve puanlara bağlı avantajlar sağlanması amaçlarıyla işlenmesi,

Sağlık verilerinizin kazaya karışılması durumunda satış sonrası destek hizmetlerinin sunulması amacıyla işlenmesi,

Kimlik, iletişim, müşteri işlem, pazarlama ile araç ve sigorta bilgilerinizin Şirketimiz tarafından sunulan ürün ve hizmetlerin beğeni, kullanım alışkanlıklarınıza ve ihtiyaçlarınıza göre özelleştirilmesi ve bu kapsamda iletişim bilgilerinize reklam, promosyon, kampanya ve benzeri ticari elektronik ileti gönderilmesi amacıyla işlenmesi.

 

İlgili Kişinin Kanun’un 11. Maddesinde Sayılan Hakları

	İlgili kişi olarak Kanun’un 11. maddesi uyarınca aşağıdaki haklara sahip olduğunuzu bildiririz:
	Kişisel veri işlenip işlenmediğini öğrenme,
	Kişisel verileri işlenmişse buna ilişkin bilgi talep etme,
	Kişisel verilerin işlenme amacını ve bunların amacına uygun kullanılıp kullanılmadığını öğrenme,
	Yurt içinde veya yurt dışında kişisel verilerin aktarıldığı üçüncü kişileri bilme,
	Kişisel verilerin eksik veya yanlış işlenmiş olması hâlinde bunların düzeltilmesini isteme ve bu kapsamda yapılan işlemin kişisel verilerin aktarıldığı üçüncü kişilere bildirilmesini isteme,
	Kanun ve ilgili diğer kanun hükümlerine uygun olarak işlenmiş olmasına rağmen, işlenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkması hâlinde kişisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapılan işlemin kişisel verilerin aktarıldığı üçüncü kişilere bildirilmesini isteme,
	İşlenen verilerin münhasıran otomatik sistemler vasıtasıyla analiz edilmesi suretiyle kişinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya çıkmasına itiraz etme,
	Kişisel verilerin kanuna aykırı olarak işlenmesi sebebiyle zarara uğraması hâlinde zararın giderilmesini talep etme haklarına sahiptir.


 

Yukarıda sıralanan haklarınıza yönelik başvurularınızı, https://otokocotomotiv.com.tr/veri_sahibi_basvuru_formu.pdf adresinden ulaşabileceğiniz Veri Sahibi Başvuru Formu’nu doldurarak Şirketimize iletebilirsiniz.  Talebinizin niteliğine göre en kısa sürede ve en geç otuz gün içinde başvurularınız ücretsiz olarak sonuçlandırılacaktır; ancak işlemin ayrıca bir maliyet gerektirmesi halinde Kişisel Verileri Koruma Kurulu tarafından belirlenecek tarifeye göre tarafınızdan ücret talep edilebilecektir.
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                            Otokoç Otomotiv Kişisel Verilerin Korunması ve Veri Mahremiyeti Politikası

Başvuru Formu



Veri Sorumlusu



6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu (“Kanun”) uyarınca, veri sorumlusu sıfatıyla hareket eden Otokoç Otomotiv Ticaret ve Sanayi Anonim Şirketi (“Şirket”) tarafından kişisel verilerinizin korunmasına büyük önem verilmektedir.

Kişisel verilerinizin Şirketimiz tarafından işlenme amaçları konusunda detaylı bilgilere, https://otokocotomotiv.com.tr/kvk_politikasi.pdf linkinden erişilebilen Otokoç Otomotiv Ticaret ve Sanayi Anonim Şirketi Kişisel Verilerin Korunması ve İşlenmesi Politikası’ndan (“Politika”) ulaşabilirsiniz.



Kişisel Verilerin Hangi Amaçla İşleneceği



Toplanan kişisel verileriniz, Şirketimiz tarafından sunulan ürün ve hizmetlerden sizleri faydalandırmak için gerekli çalışmaların iş birimlerimiz tarafından yapılması ve ilgili iş süreçlerinin yürütülmesi, Şirketimiz tarafından yürütülen ticari faaliyetlerin gerçekleştirilmesi için ilgili iş birimlerimiz tarafından gerekli çalışmaların yapılması ve buna bağlı iş süreçlerinin yürütülmesi ile Şirketimiz ve Şirketimizle iş ilişkisi içerisinde olan ilgili kişilerin hukuki, teknik ve ticari-iş güvenliğinin temini ile amaçları kapsamında aşağıdaki amaçlarla (“Amaçlar”) ve Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kişisel veri işleme şartları dahilinde işlenebilecektir:



Avis & Budget ürün ve hizmetlerimize ilişkin olarak;

	Saatlik/günlük/aylık araç veya lastik kiralama hizmetimizden faydalanmanızın sağlanması ve bu kapsamda rezervasyonların alınması veya iptal taleplerinin yerine getirilmesi,
	Kira anlaşmalarının akdedilmesi ve icrası,
	Tarafınıza tahsis edilen araç ile hızlı geçiş sistemi (HGS) ve benzeri sistemler kapsamındaki geçiş bilgilerinizin takip edilmesi ve bu şekilde söz konusu olan cezaların yönetimi,
	Lokasyon takibi yapılması,
	Yakıt seviyesinin takip edilmesi,
	Araç paylaşım hizmetinin kullanılması durumunda varış lokasyonunun kaydı,
	Connected Car ürün ve hizmetlerimizden faydalandırılmanız,
	Connected Car ürün ve hizmetlerimizden faydalandırılmanız kapsamında onay vermiş olmanız halinde; kimlik, lokasyon, araç, müşteri işlem ve pazarlama verilerinizin kasko ürününün size özel fiyatlandırma yapılarak sunulması için sürüş performansınızın analizi ve risk oranının düşük bulunması kasko ürününde indirim yapılması, sürüş bazında puan kazanımı ve puanlara bağlı avantajlar sağlanması amaçlarıyla işlenmesi,


Otokoç ürün ve hizmetlerimize ilişkin olarak;

	Araç satışlarının gerçekleştirilmesi,
	Araç bakım hizmetlerinin sağlanması,
	Satış sonrası destek hizmetlerin gerçekleştirilmesi,
	Vale hizmetinin sağlanması,


 

Otokoç 2. El ürün ve hizmetlerimize ilişkin olarak;

	İkinci el araç satışlarının gerçekleştirilmesi,
	Nakit araç alımı hizmetlerinin gerçekleştirilmesi,
	İhale ile araç alım satım süreçlerinin gerçekleştirilmesi,
	Araç ekspertiz hizmetinin sunulması,


Avis Filo ürün ve hizmetlerimize ilişkin olarak;

	Uzun dönem araç veya lastik kiralama hizmetimizden faydalanmanızın sağlanması ve bu kapsamda rezervasyonların alınması veya iptal taleplerinin yerine getirilmesi,
	Kira anlaşmalarının akdedilmesi ve icrası,
	Tarafınıza tahsis edilen araç ile hızlı geçiş sistemi (HGS) ve benzeri sistemler kapsamındaki geçiş bilgilerinizin takip edilmesi ve bu şekilde söz konusu olan cezaların yönetimi,
	HGS / OGS sağlanması,
	Periyodik araç bakımı süreçlerinin yerine getirilmesi,
	Filo araç kiralama sigortaları, kaza ve hasar yönetimi gibi talebiniz doğrultusunda ek hizmetlerin sağlanması,


Otokoç Parça ürün ve hizmetlerimize ilişkin olarak;

	Araç yedek parça ve aksesuar satışlarının icrası,
	Montaj hizmetlerinin verilmesi,


Zipcar ürün ve hizmetlerimize ilişkin olarak;

	Dakikalık/saatlik/günlük/aylık araç kiralama hizmetimizden faydalanmanızın sağlanması ve bu kapsamda rezervasyonların alınması veya iptal taleplerinin yerine getirilmesi,
	Kira anlaşmalarının akdedilmesi ve icrası,
	Tarafınıza tahsis edilen araç ile hızlı geçiş sistemi (HGS) ve benzeri sistemler kapsamındaki geçiş bilgilerinizin takip edilmesi ve bu şekilde söz konusu olan cezaların yönetimi,
	Lokasyon takibi yapılması,
	Yakıt seviyesinin takip edilmesi,
	Araç paylaşım hizmetinin kullanılması durumunda varış lokasyonunun kaydı,
	Connected Car ürün ve hizmetlerimizden faydalandırılmanız,
	Zipcar uygulaması üzerinden işbirliklerinin duyurulması,
	Kaza ve arıza halinde çekici çağırılması, yol yardımı sağlanması, arıza bildirimlerinin yapılması,
	Yol çalışmaları hakkında bilgi verilmesi,
	Connected Car ürün ve hizmetlerimizden faydalandırılmanız kapsamında onay vermiş olmanız halinde; kimlik, lokasyon, araç, müşteri işlem ve pazarlama verilerinizin kasko ürününün size özel fiyatlandırma yapılarak sunulması için sürüş performansınızın analizi ve risk oranının düşük bulunması kasko ürününde indirim yapılması, sürüş bazında puan kazanımı ve puanlara bağlı avantajlar sağlanması amaçlarıyla işlenmesi,


Lastick ürün ve hizmetlerimize ilişkin olarak;

	Lastik satışlarının gerçekleştirilmesi,
	Montaj hizmeti verilmesi,


Tüm ürün ve hizmetlerimize ilişkin olarak;

	Kayıt ve işlemlerinize ilişkin doğrulama ve/veya aktivasyon süreçlerinin gerçekleştirilmesi,
	Randevu oluşturulması ve teklif verilmesi,
	Satış kayıtlarının açılması, online/offline ödeme ve faturalandırma faaliyetlerinin gerçekleştirilmesi,
	Şirketimizin ürün ve hizmetlerini satın almanız dolayısıyla satış sözleşmesinin kurulması veya ifası,
	Ürün ve hizmetlerimiz hakkında bilgilendirme ve tanıtım faaliyetlerinin yerine getirilmesi,
	Üyeliklerin oluşturulması, takibi veya iptali,
	Araç koruma hizmetlerinin sunumu,
	Şirket operasyonlarının ve araçlarının güvenliğinin temini,
	Satış sonrası destek hizmetlerinin yerine getirilmesi,
	Muhasebe ve finans süreçlerinin yürütülmesi,
	Müşterilerin finansal risk değerlendirmelerinin gerçekleştirilmesi,
	Talep, soru, şikâyet ve önerilerinizin alınması, değerlendirilmesi ve sonuçlandırılması,
	Müşteri bilgilerinin güncellenmesi,
	Mevzuatta öngörülen saklama yükümlülüklerine uygunluğun sağlanması,
	Şirketimiz tarafından işlenen kişisel verileriniz ile ilgili olarak Kanun’un 11. maddesinde belirtilen haklarınızın kullanılması kapsamında Şirket’e iletmiş olduğunuz başvurularınıza ilişkin değerlendirmelerin yapılması ve mevzuata uygun olarak sonuçlandırılması ile bu çerçevede gerekli işlemlerin gerçekleştirilmesi,
	İleride meydana gelmesi muhtemel olası uyuşmazlıklarda delil teşkil etmesi amacı ile kayıtların genel zamanaşımı süresince saklanması,
	Müşteri ilişkileri yönetimi süreçlerinin planlanması ve icrası,
	Hukuki işlerinin takibi ve yürütülmesi,
	Hizmetlere ilişkin faaliyetlerin takibi ve geliştirilmesi,
	Resmi kurum taleplerinin yerine getirilmesi ve yetkili kuruluşlara mevzuattan kaynaklı bilgi verilmesi,
	Bilgi güvenliği süreçlerinin yürütülmesi,
	Denetim ve etik faaliyetlerinin gerçekleştirilmesi,
	Müşteri memnuniyeti ve kurumsal iletişim faaliyetlerinin planlanması ve icrası,
	Çekiliş, kampanya, yarışma, promosyon veya reklam aktivitelerinin gerçekleştirilmesi,
	Sadakat programı üyelerine ek menfaatler sağlanması,
	Onay vermiş olmanız halinde sağlık verilerinizin kazaya karışılması durumunda satış sonrası destek hizmetlerinin sunulması amacıyla işlenmesi,
	Web sitesi veya uygulamalarımızda bulunan üyelik hesaplarınıza ait kullanıcı adı, şifre ve hesaba ait diğer bilgilerin Şirketimiz markalarına ait web siteleri ve/veya uygulama üyelik hesaplarına aktarımı ve işlenmesi,
	Onay vermiş olmanız halinde kimlik, iletişim, müşteri işlem, pazarlama ve araç-sigorta verilerinizin Şirketimiz tarafından sunulan ürün ve hizmetlerin beğeni, kullanım alışkanlıklarınıza ve ihtiyaçlarınıza göre özelleştirilerek size önerilmesi ve bu kapsamda iletişim bilgilerinize reklam, promosyon, kampanya ve benzeri ticari elektronik ileti gönderilmesi amaçları ile işlenmesi.


 

 İşlenen Kişisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amaçla Aktarılabileceği

Toplanan kişisel verileriniz; Amaçlar’ın gerçekleştirilmesi doğrultusunda, iş/çözüm ortaklarımıza, tedarikçilerimize, kanunen yetkili kamu kurumlarına ve kanunen yetkili özel kişilere Kanun’un 8. maddesinde belirtilen kişisel veri işleme şartları ve amaçları çerçevesinde aktarılabilecektir. Kişisel verilerinizin aktarıldığı taraflar ile ilgili detaylı bilgilere Politika’dan ulaşabilirsiniz.

Avis araç kiralama hizmetlerinden faydalanmanız halinde;

Kimlik, iletişim, müşteri işlem, finansal ve pazarlama verileriniz; günlük veya aylık araç kiralama hizmetlerinden faydalandırma kapsamında rezervasyonların alınması, kira anlaşmalarının akdedilmesi ve icrası, iptal taleplerinin alınması ve yerine getirilmesi,  hizmetlere ilişkin faaliyetlerin takibi ve sadakat programı üyelerine ek menfaatler sağlanması ve üyeliklerin oluşturulması, takibi veya iptali; amaçlarıyla, Kişisel Verileri Koruma Kurulu’nun E-67322700-045.02-0000137706 sayılı 04.04.2023 tarihli “Yurt Dışına Veri Aktarımına İlişkin Taahhütname Başvurusu” kararı uyarınca, yurt dışında mukim veri işleyen Avis Europe and Middle East Limited ile Kanun’un 9. maddesinde belirtilen kişisel veri işleme şartları çerçevesinde paylaşılabilecektir.

Kimlik, iletişim, müşteri işlem, finansal ve pazarlama verileriniz, hizmete ilişkin faaliyetlerin takibi ve organizasyonun sağlanması, performans ölçümlemelerinin gerçekleştirilmesi, Otokoç’un lisans ücretlerinin hesaplanması ve finansal işlemlerin gerçekleştirilmesi, rezervasyon taleplerinin ve iptallerinin, üyelik oluşturulmasının, takibinin ve iptallerinin ve sadakat programı faaliyetlerinin raporlanması, yurt dışındaki hizmetlerden faydalanmayı istemeniz halinde araç kiralama hizmetlerinin sağlanması ve üyelik faaliyetlerinin gerçekleştirilmesi amaçlarıyla, Kişisel Verileri Koruma Kurulu’nun E-67322700-045.02-0000137706 sayılı 04.04.2023 tarihli “Yurt Dışına Veri Aktarımına İlişkin Taahhütname Başvurusu” kararı uyarınca,  yurt dışında mukim Avis Europe and Middle East Limited ile Kanun’un 9. maddesinde belirtilen kişisel veri işleme şartları çerçevesinde paylaşılabilecektir.

 

Kişisel Veri Toplamanın Yöntemi ve Hukuki Sebebi

Kişisel verileriniz Şirketimiz tarafından, ürün veya hizmetlerimizin satışı veya sunulması kapsamında Şirketimiz ile temas etmeniz halinde elektronik ortamda internet sitemiz, mobil uygulamalarımız, sosyal medya hesaplarımız, e-posta, çağrı merkezi ve araç kullanımınız vasıtasıyla; fiziki ortamda kargo/posta, faks, yüz yüze gerçekleştirilen görüşmeler kanalları vasıtasıyla Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen ve aşağıda sunulan hukuki sebeplere dayalı olarak toplanmaktadır.

Bir sözleşmenin kurulması veya ifasıyla doğrudan doğruya ilgili olması kaydıyla, sözleşmenin taraflarına ait kişisel verilerin işlenmesinin gerekli olması hukuki sebebine dayalı olarak;
	Araç satışlarının gerçekleştirilmesi,
	Nakit araç alımı hizmetlerinin gerçekleştirilmesi,
	İhale ile araç alım satım süreçlerinin gerçekleştirilmesi,
	İkinci el araç satışlarının gerçekleştirilmesi,
	Saatlik/günlük/aylık araç veya lastik kiralama hizmetimizden faydalanmanızın sağlanması ve bu kapsamda rezervasyonların alınması veya iptal taleplerinin yerine getirilmesi,
	Uzun dönem araç veya lastik kiralama hizmetimizden faydalanmanızın sağlanması ve bu kapsamda rezervasyonların alınması veya iptal taleplerinin yerine getirilmesi,
	Vale hizmetinin sağlanması,
	Araç bakım hizmetlerinin sağlanması,
	Araç ekspertiz hizmetinin sunulması,
	HGS / OGS sağlanması,
	Periyodik araç bakımı süreçlerinin yerine getirilmesi,
	Filo araç kiralama sigortaları, kaza ve hasar yönetimi gibi talebiniz doğrultusunda ek hizmetlerin sağlanması,
	Kira anlaşmalarının akdedilmesi ve icrası,
	Araç yedek parça ve aksesuar satışlarının icrası,
	Zipcar rezervasyon, kiralama ve iptal işlemlerinin gerçekleştirilmesinin sağlanması,
	Kaza ve arıza halinde çekici çağırılması, yol yardımı sağlanması,
	Araç paylaşım hizmetinin kullanılması durumunda varış lokasyonunun kaydı,
	Connected Car ürün ve hizmetlerimizden faydalandırılmanız,
	Lastik satışlarının gerçekleştirilmesi,
	Montaj hizmeti verilmesi,
	Randevu oluşturulması ve teklif verilmesi,
	Satış kayıtlarının açılması, online/offline ödeme ve faturalandırma faaliyetlerinin gerçekleştirilmesi,
	Şirketimizin ürün ve hizmetlerini satın almanız dolayısıyla satış sözleşmesinin kurulması veya ifası,
	Müşteri bilgilerinin güncellenmesi,
	Kayıt ve işlemlerinize ilişkin doğrulama ve/veya aktivasyon süreçlerinin gerçekleştirilmesi,
	Üyeliklerin oluşturulması, takibi veya iptali,
	Araç koruma hizmetlerinin sunumu,
	Satış sonrası destek hizmetlerinin yerine getirilmesi,
	Sadakat programı üyelerine ek menfaatler sağlanması,


 

Kanunlarca açıkça öngörülmesi ve Şirketimizin hukuki yükümlülüğünü yerine getirebilmesi için zorunlu olması hukuki sebebine dayalı olarak;
	Resmi kurum taleplerinin yerine getirilmesi ve yetkili kuruluşlara mevzuattan kaynaklı bilgi verilmesi,
	Mevzuatta öngörülen saklama yükümlülüklerine uygunluğun sağlanması,
	Şirketimiz tarafından işlenen kişisel verileriniz ile ilgili olarak Kanun’un 11. maddesinde belirtilen haklarınızın kullanılması kapsamında Şirket’e iletmiş olduğunuz başvurularınıza ilişkin değerlendirmelerin yapılması ve mevzuata uygun olarak sonuçlandırılması ile bu çerçevede gerekli işlemlerin gerçekleştirilmesi.


Bir hakkın tesisi, kullanılması veya korunması için veri işlemenin zorunlu olması hukuki sebebine dayalı olarak;

	Talep, soru, şikâyet ve önerilerinizin alınması, değerlendirilmesi ve sonuçlandırılması,
	İleride meydana gelmesi muhtemel olası uyuşmazlıklarda delil teşkil etmesi amacı ile kayıtların genel zamanaşımı süresince saklanması.


 

İlgili kişinin temel hak ve özgürlüklerine zarar vermemek kaydıyla, veri sorumlusunun meşru menfaatleri için veri işlenmesinin zorunlu olması hukuki sebebine dayalı olarak;
	Ürün ve hizmetlerimiz hakkında bilgilendirme ve tanıtım faaliyetlerinin yerine getirilmesi,
	Zipcar ürün ve hizmetlerimiz kapsamında; Zipcar uygulaması üzerinden işbirliklerinin duyurulması, arıza bildirimlerinin yapılması, yakıt seviyesinin takibi, yol çalışmaları hakkında bilgi verilmesi, araç paylaşım hizmetinin kullanılması durumunda varış lokasyonunun kaydı,
	Şirket operasyonlarının ve araçlarının güvenliğinin temini,
	Tarafınıza tahsis edilen araç ile hızlı geçiş sistemi (HGS) ve benzeri sistemler kapsamındaki geçiş bilgilerinizin takip edilmesi ve bu şekilde söz konusu olan cezaların yönetimi,
	Kayıt ve işlemlerinize ilişkin doğrulama ve/veya aktivasyon süreçlerinin gerçekleştirilmesi,
	Muhasebe ve finans süreçlerinin yürütülmesi,
	Müşterilerin finansal risk değerlendirmelerinin gerçekleştirilmesi,
	Müşteri ilişkileri yönetimi süreçlerinin planlanması ve icrası,
	Hukuki işlerinin takibi ve yürütülmesi,
	Bilgi güvenliği süreçlerinin yürütülmesi,
	Denetim ve etik faaliyetlerinin gerçekleştirilmesi,
	Hizmetlere ilişkin faaliyetlerin takibi ve geliştirilmesi,
	Müşteri memnuniyeti ve kurumsal iletişim faaliyetlerinin planlanması ve icrası,
	Çekiliş, kampanya, yarışma, promosyon veya reklam aktivitelerinin gerçekleştirilmesi,


 

Açık rızanızı vermeniz halinde;

Connected Car ürün ve hizmetlerimizden faydalandırılmanız kapsamında; kimlik, araç, lokasyon, müşteri işlem ve pazarlama verilerinizin kasko ürününün size özel fiyatlandırma yapılarak sunulması için sürüş performansınızın analizi ve risk oranının düşük bulunması kasko ürününde indirim yapılması, sürüş bazında puan kazanımı ve puanlara bağlı avantajlar sağlanması amaçlarıyla işlenmesi,

Sağlık verilerinizin kazaya karışılması durumunda satış sonrası destek hizmetlerinin sunulması amacıyla işlenmesi,

Kimlik, iletişim, müşteri işlem, pazarlama ile araç ve sigorta bilgilerinizin Şirketimiz tarafından sunulan ürün ve hizmetlerin beğeni, kullanım alışkanlıklarınıza ve ihtiyaçlarınıza göre özelleştirilmesi ve bu kapsamda iletişim bilgilerinize reklam, promosyon, kampanya ve benzeri ticari elektronik ileti gönderilmesi amacıyla işlenmesi.

 

İlgili Kişinin Kanun’un 11. Maddesinde Sayılan Hakları

	İlgili kişi olarak Kanun’un 11. maddesi uyarınca aşağıdaki haklara sahip olduğunuzu bildiririz:
	Kişisel veri işlenip işlenmediğini öğrenme,
	Kişisel verileri işlenmişse buna ilişkin bilgi talep etme,
	Kişisel verilerin işlenme amacını ve bunların amacına uygun kullanılıp kullanılmadığını öğrenme,
	Yurt içinde veya yurt dışında kişisel verilerin aktarıldığı üçüncü kişileri bilme,
	Kişisel verilerin eksik veya yanlış işlenmiş olması hâlinde bunların düzeltilmesini isteme ve bu kapsamda yapılan işlemin kişisel verilerin aktarıldığı üçüncü kişilere bildirilmesini isteme,
	Kanun ve ilgili diğer kanun hükümlerine uygun olarak işlenmiş olmasına rağmen, işlenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkması hâlinde kişisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapılan işlemin kişisel verilerin aktarıldığı üçüncü kişilere bildirilmesini isteme,
	İşlenen verilerin münhasıran otomatik sistemler vasıtasıyla analiz edilmesi suretiyle kişinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya çıkmasına itiraz etme,
	Kişisel verilerin kanuna aykırı olarak işlenmesi sebebiyle zarara uğraması hâlinde zararın giderilmesini talep etme haklarına sahiptir.


 

Yukarıda sıralanan haklarınıza yönelik başvurularınızı, https://otokocotomotiv.com.tr/veri_sahibi_basvuru_formu.pdf adresinden ulaşabileceğiniz Veri Sahibi Başvuru Formu’nu doldurarak Şirketimize iletebilirsiniz.  Talebinizin niteliğine göre en kısa sürede ve en geç otuz gün içinde başvurularınız ücretsiz olarak sonuçlandırılacaktır; ancak işlemin ayrıca bir maliyet gerektirmesi halinde Kişisel Verileri Koruma Kurulu tarafından belirlenecek tarifeye göre tarafınızdan ücret talep edilebilecektir.

 
                        

                    

                

                
                    
                

            

        


    
     
    
    

    

